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1. Apresentagao

Este guia tem por objetivo melhorar a experiéncia da comunidade da UFSCar
no uso da plataforma Biblioteca Virtual da Pearson (BVP), uma coleg¢ao de livros
digitais (e-books) que conta com mais de 16.000 titulos académicos e de literatura,
das mais diversas areas do conhecimento O conteudo deste material foi elaborado
com base no resultado de uma pesquisa realizada com os discentes da graduagao e
pos-graduacao da UFSCar no periodo de 5/12/2022 a 12/02/2023.

A formatacao deste Guia esta de acordo com o Manual de Acessibilidade do

SIBi, inclusive com a descrigao de imagens.

A leitura dos titulos esta disponivel apenas por meio da plataforma. No
aplicativo da BVP é possivel salvar até 10 titulos para leitura em modo offline, que
ficam disponiveis por 30 dias. Para baixar o aplicativo, basta acessar sua loja virtual
Google Play (Android) ou Apple Store (I0S) e buscar por “Biblioteca Virtual da
Pearson”.

Também é possivel por meio da BVP imprimir algumas paginas para leitura,
essa € uma funcionalidade paga pelo usuario.

Para o seu cadastro, acesso e uso das principais funcionalidades, siga os

passos descritos a seguir.


https://www.sibi.ufscar.br/publicacoes/acessibilidade
https://www.sibi.ufscar.br/publicacoes/acessibilidade

2. Como acessar pela primeira vez?

O acesso pode ser realizado de duas formas: pelo sistema institucional Sagui

ou pelo Catalogo Pergamum.

2.1 Acesso via Sagui

Para o acesso via Sagui, acesse o Sistema de Apoio a Gestao Universitaria

Integrada (Saqui) (link externo).

Sag i
- Sistema de Apoio a Gestao
Universitaria Integrada

Insira seus dados para fazer login em sua conta:

= Digite seu CPF ou n°® UFSCar

ﬁ Digite sua senha ®

Esqueceu sua senha?

Acessar conta %)

G Entrar com e-mail UFSCar

IIOI
c

Entrar com gov.br

1. Coloque seu CPF ou Numero UFSCar. Caso vocé nao se lembre qual é seu
Numero UFSCar, vocé pode acessar o site da Sin (link externo). Coloque
também a senha que vocé utiliza em outros sistemas UFSCar, como o
Eduroam e, caso vocé nao se lembre qual € sua senha, clique no botéo
“Esqueceu sua senha?”.

2. Vocé também pode acessar o Sagui utilizando seu e-mail UFSCar ou sua

conta no Portal Gov.br. Nesses casos, ndo é necessario incluir sua senha.


https://sistemas.ufscar.br/sagui/login
https://sistemas.ufscar.br/sagui/login
https://www.sin.ufscar.br/numero-ufscar

3. No Sagui, clique em “Biblioteca Virtual Pearson”, na secao

4.

5.

“Autoatendimento”.

Pagina inicial

Autoatendimento

Criar e-mail institucional
Um e-mail @ufscar usando a
infraestrutura de servicos do Google

Carteirinha
Solicite sua carteirinha ou veja a
situacéo

Biblioteca Virtual Pearson
Acesso a Biblioteca Virtual da Pearson

Meu Pergamum - Bibliotecas
Renovacao e acompanhamento de
empréstimo, EEB e reserva

Buscar contatos

Buscar servidor ou unidade organizacional.

Nome Contato

Nenhum registro encontrado

Restaurante
universitario

SALDO
DISPONIVEL

R$ 0,00

Informe seu e-mail e confirme o endereco em seguida. Clique em concordar

com os Termos de Uso e com o Termo de Consentimento. Clique em

continuar.

ola!

Seja bem-vindo a
Biblioteca Virtual.

Para que possa acessar diretamente pelo aplicativo
ou site bvirtual.com.br vocé precisa configurar seus
dados de acesso.

E simples e rapido.

Informe seu e-mail *

Confirme seu e-mail *

Ao usar nossos servigos da Bibloteca Virtual,

vocé concorda com nossos Termos de Uso

Aceito que meus dados pessoais sejam
processados conforme explicado no Termo de

Consentimento e na Politica de Privacidade

Informe os dados solicitados e clique em “Criar meu usuario”.




ola! Dados Pessoais
Seja bem-vindo a
Biblioteca Virtual.

Dados de Acesso

wre che Telelon *

6. Para confirmagao de seu e-mail, € necessario informar o cédigo enviado para
seu endereco de e-mail, na tela de confirmacao de cadastro, que ira aparecer
apo6s vocé criar seu cadastro. Vocé também pode solicitar para reenviar o

cbdigo, caso ainda néo o tenha recebido.



p) biblioteca
virtual.

Ola, Maria!

Litilize o codigo que aparece abato para confirmar seu cadastro na
Biblioteca Virtual:

JC3XT5

Acesse nossa plataforma para prossequir com a autorizagdo:

Serd mecesdanio informas a5 credendiais de acesso.

Caso vock tenha dividas sobre nosso Aviso de Privecidade, ndo
hesite em contatar-nos atraves de hitps://br pearson com/gpd html

Mensagem enwviada através da plataforma Biblioteca Virtual

Conbieca mais em www bvirtudl com. be

p) biblioteca Central de Ajud
virtual. R

Tamibém POOCEmOs reenviar o cod B0 de val dacan
novamente por e-mail ou via SMS ou alterar os

dados de envio.

¢~y Enviar via SMS

@ Enwiar via e-mail

Reemviar Codigo

Presseguir e informar cadigo

Agora vocé ja pode utilizar a Biblioteca Virtual da Pearson!

Caso vocé tenha problemas em fazer seu cadastro, acesse a_Central de
Servicos da UFSCar (link externo). No Sagui, escolha a opgao “Problemas
nos dados cadastrais” e descreva o problema.

2.2 Acesso catalogo Pergamum


https://servicos.ufscar.br/
https://servicos.ufscar.br/

Vocé também pode acessar os e-books da BVP pelo Catalogo Pergamum
(link externo).
1. Na Pesquisa Geral busque por um titulo de seu interesse. Caso deseje, vocé

pode filtrar para buscar apenas em E-books.

Ir para a busca acessivel Ir para a busca Logar no sistema © Acessibilidade C Idioma Portugués

) L=

™) integrado de
Bibliotecas

—] UFSCar

]

Pesquisa Geral Pesquisa Avangada k aquisic Plano de Ensino

Campo de busca Pesquisar por

) Histérico

1 Informagdes Gerais a Sites e redes sociais

®  |nformacdes Gerais

2. Clique no livro que vocé deseja e, nos dados do acervo, clique em “Acesso
Restrito”

ST Dados do Acervo - Ebook Exibigdo - Padréo v
Autor Principal: Soares, Magda
> Dados do Acervo
> Referéncia Titulo Principal: Alfaletrar : toda crianga pode aprender a ler e a escrever / Magda Soares .
> Dados estatisticos Publicag&o: S&o Paulo : Contexto, 2020.
Descrigéo Fisica: 1 recurso online
Notas: Disponivel no formato PDF.
ISBN ISBN 9786555410112
Assuntos: Alfabetizagdo

Artes e disciplinas da lir

Educagéo
Acesso Eletronico: & Acesso restrito
Notas de resumo: Resenha : Qualquer crianga pode aprender a ler e a escrever? Neste livro, a professora Magda Soares,

com décadas de experiéncia na atuagdo com professores e alunos da rede publica de ensino, mostra
que sim. Ao longo de seis capitulos, a autora expde, em detalhes, um projeto de alfabetizagéo e
letramento bem-sucedido na pratica, que contraria todas as isti Apresenta atividad.

realizadas e observadas por ela em sala de aula e explica como tudo isso pode ser aplicado por todos
os envolvidos em um objetivo comum e fundamental: uma educagéo verdadeiramente democratizada
no nosso pais. Livro essencial para educadores, professores, ped; e todos os inter Jos em



https://pergamum.ufscar.br/

3. Preencha com suas informagdes de login e senha, que sdo seu Numero
UFSCar e a senha que vocé utiliza para acessar os sistemas da

universidade.

ola!

0 acesso é feito com seu login (Nimero UFSCar) e...

4. Se for seu primeiro acesso via Catalogo Pergamum, mesmo que voceé ja

tenha realizado seu cadastro pelo Sagui, sera necessario preencher os dados
do cadastro, novamente. Para os demais acessos, o e-book é aberto

automaticamente



3. Conhecendo a plataforma

1. Essa é a pagina inicial da BV Pearson:

b_iblioteca Ir para contetido Ir para o menu Ir para a busca @ AUTOCONTRASTE | A+ | A-

virtual

‘ Q Digite 0 nome do livro ou autor(a) que deseja buscar ‘ ° Configure sua meta :JS:S?‘S\II? w v

Descubra seu Livro
l « Inicio ~ .
Sugestoes de leitura

Expert Reader

Acervo e

®ceed e B 1 AnGa ::&muulucjo
y e 20000 TONARD O VIOLENTA
Seu Acervo dom p TEORIA GERAL 6 0 |4t DO
EPUB - Ty EPUB | * EPUB \ EPUB EPUB
Minhas Listas - 000 SO gy :
. OO00e0O
Continuar Lendo BIOQHUIMICA OO00000 : \ P
s e 0600000 =
Cartdes de Estudo y
o 20ee¢9¢G [ [
Destaques e Notas
Y i (69) Fh ki 04 £ 2.4 ¢ ¢ {7 Kk kkk 01 Fk Ak 61
Sugestdes de Leitura Bioquimica basica Sistemas de Teoria geral e A amiga de Comunicagdo ndo
. . informacdo administracao Leonardo da Vinci violenta: técnicas
Livros Lidos Carlos Alberto avancada ara.
e outro(s) Belmiro do < Antonio para...
Nascimento Mario Cavanillas de Marshall B.
0d0 Manhaes as Rosenber;
s 9 Jod iE ! Rt

2. No menu lateral esquerdo, € possivel acessar as principais areas, como o
acervo, as listas de livros que vocé salvou, os livros que voceé iniciou e deseja
continuar lendo, os cartdes de estudo que vocé elaborou no momento da sua
leitura, sugestdes de leitura baseadas nas suas preferéncias, dentre outras
informagdes. Essas opgdes serdo explicadas no decorrer deste guia.



p) biblioteca
virtual

Descubra seu Livro
I Y Inicio
Expert Reader

Acervo

Seu Acervo

Minhas Listas
Continuar Lendo
Cartdes de Estudo
Destaques e Notas
Sugestdes de Leitura

Livros Lidos

3. Abaixo da barra de acessibilidade, esta presente a barra de busca, em que é
possivel pesquisar no acervo por meio do nome do livro (ou palavras que
constam no titulo) ou do autor. Também é possivel configurar metas de leitura
e acessar as informagdes pessoais do seu cadastro, nas opg¢des ao lado da

barra.

Dica: Para ter um resultado de busca mais preciso, sempre opte pelo nome
exato do livro ou do autor. Caso vocé n&o saiba 0 nome exato ou se tiver

duvida, pode pesquisar pelas palavras separadamente e faga alguns testes
antes de encerrar as tentativas. A BVP tem buscado aprimorar o sistema de

busca da plataforma.



° Configure sua meta ! Isadora
UFSCAR

‘ Q Digite o0 nome do livro ou autor(a) que deseja buscar

4. Abaixo da barra de busca, esta a secao “Sugestdes de leitura”. Elas sédo
recomendadas a partir das preferéncias definidas em seu perfil ou a partir

dos livros que vocé ja leu ou buscou na plataforma.

Sugestdes de leitura

* EDUCAR
FILHAS

EPUB

b 8.6 8 ¢ &0

Introducao a
contabilidade

P,

Fh Ak i (149

Metodologia
cientifica

LEONARDO POSTERNAK

AR Ak (63

Educar filhos:
entre a rentincia e

Wi drd (105)
Historia da
educagdo

b 6 ¢ 8 ¢ &0

Farmacologia
humana basica

aurg... Marcia de Vinicius H. P.
Leonardo Lima Elias Soares
Posternak Terra

Raimundo Sidnei
Aben Athar Augusto
[VENE (I ES

5. Seguindo a pagina, aparece a se¢ao “Continue lendo”, em que estao os livros que

vocé ja iniciou a leitura, caso deseje continuar.

A { y | 1
Avatares

Escolha o seu avatar personalizado.

Continue Lendo >

Introdugao a e
mecanica dos {
sol...

INTRODUCAC
AO DIREITO
Introducao ao

direito

Introducéo a
psicologia

Desafie-sel: o
caminho para




6. Na secao “Minha lista”, aparecem os livros que vocé salvou para leitura futura.
Vocé pode, inclusive, criar listas diferentes de acordo com o propdsito, por exemplo,
dividir os itens salvos nas diferentes disciplinas que correspondem. Para incluir um

titulo nas listas, basta selecionar o livro e clicar na opc¢ao “Adicionar a uma lista”.

Minha Lista >

Seus itens salvos para leitura

MECANICA

DOS MATERIAIS
AVANCADA

(89) (149) (M
Introdugao a Metodologia Mecanica dos
contabilidade cientifica Materiais Avancada
Raimundo Aben Athar Sidnei Augusto Celso Pinto Morais Pereira
Mascarenhas

X

Antonio Muni 1 6.8 & & &0
ntonio Muniz .
AutorBest sl CEO Adisor10X Smart Skills: Descubra seus pontos forte...

Antonio Muniz

S M n R ' ISBN: 9786560960206
q K l' ' q Descrigdo

Vocé ja se sentiu improdutivo ou infeliz em alguma atividade, ou trabalho que precisava fazer, mas

Descubra seus pontos fortes para nao conseguia identificar o motivo? Geralmente isso acontece quando fazemos algo que nao estd

uma carreira produtiva e feliz diretamente ligado a nossa personalidade ou aos nossos pontos fortes. Conhecer esses dois pontos
EPUB sdo essenciais para definir o nosso sucesso pessoal e profissional, afinal, ndo adianta nada

permanecer em um lugar que nao te faz feliz, muito pelo contrario, ao longo prazo isso pode te fazer

@ A ... o mal. Existe...
° Ler agora ° Adicionar a uma lista o Ver mais detalhes

7. Apds, ha a secéo “Adicionados recentemente”, em que sdo mostrados os livros

que foram recentemente incluidos no acervo da BVP.



Adicionados Recentemente
Livros recém chegados a plataforma

A ) Aronio Muniz
DOS MATERIAIS A X

AVANCADA
SMARD

SKILLS

Descubra seus pontos fortes para
uma carreira produtiva e feliz

& e

-

Q) 0

Mecénica dos
Materiais Avancada

Smart Skills:
Descubra seus

Celso Pinto Morais Pereira Antonio Muniz

Comparative Legal

History: Law and

Heikki Pihlajamaki, Diego

Nunes, Arno Da...

(V]

Infraestrutura,
Construcao,

Renata Faria Silva Lima,
Felipe Ferreira...

8. Ha ainda a sec¢éo “Trending”, em que estéo os livros mais lidos do momento, que

refletem as tendéncias de leitura.

Trending

Veja os livros que estdo em alta.

Spaterapia

(14) (44)

Spaterapia (Historia Introducao a teoria
dos spas, Terapias... geral da

Maria de Fatima Lima
Pereira

Valéria Silva da Fonseca

(14)

Recursos técnicos
em estética ll

Maria de Fatima Lima
Pereira

ANATOMIA E FISIOLOGIA
HUMANAS rosvsisvess

(34)

Anatomia e
fisiologia humanas:

Cristiane Regina Ruiz,
Beatriz Duarte P...



4. Lendo um livro

1. Apo0s ter realizado a busca e selecionado o livro que vocé deseja dentre os

recuperados, é possivel clicar sobre ele e € assim que suas informagdes sao

apresentadas:

< VOLTAR

LOUIS NASHELSKY

DISPOSITIVOS
ELETRONICOS

E TEORIA DE CIRCU

PEARSO

Ampliar imagem

Dispositivos eletronicos: e teoria de circuitos

112 edicdo por Robert L. Boylestad (autor), Louis Nashelsky (autor), Sonia Midori
Yamamoto (tradutor), Alceu Ferreira Alves (revisor)

L 8 8 & &

[ epuB ‘ A PDF

odas as edig

° Ler agora t E] .‘ Referéncia Bibliografica |

VISAO GERAL SUMARIO AVALIAGOES OUTRAS EDICOES LIVROS SIMILARES COM(F:’III:'I?I?EI?-\DAS
Descrigdo Paginas: 784 paginas
Editora: Pearson
Publicado pela primeira vez ha 4 anos, Dispositivos eletrénicos e teoria de circuitos chega Edigdo: 11°(2013)
a 11 edicdo totalmente revisto e atualizado, apresentando temas como diodos, Idioma: Portugués
transistores, polarizacdo e fontes de corrente, bem como mais de cem novos problemas. ISBN: 9788564574212
Ideal para estudantes de cursos de engenharia relacionados a eletrénica, contempla Categoria(s): Tecnologia e Engenharias

ainda aplica¢cbes nas versdes atualizadas do Multisim e PSpice, além de exemplos,
atividades e resumos com 0s conceitos que se destacam em cada capitulo.

Sobre os Autores

Foi professor emérito de tecnologia elétrica e informatica no Queensborough Community
College, parte da City University of New York, e foi reitor assistente na Thayer School of

Engineering do Dartmouth College.

Perceba que, além de uma descricao geral do livro, é possivel consultar o sumario,

avaliagdes de quem ja o leu, outras edigdes quando houver, livros da mesma

tematica e citacbes compartilhadas pelo livro - essa ultima opcéo nao esta

disponivel para todos os livros.
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2. As leituras podem ser feitas em dois formatos: EPUB e PDF. Recomendamos
que a leitura seja, sempre que possivel, realizada no formato EPUB, um
formato considerado pela plataforma como mais veloz para carregar as
paginas e mais amigavel para leitura, havendo a op¢ao de selecionar
tamanho da fonte, cor do fundo e espacos entre as linhas. Esse é o formato
mais acessivel de leitura. No entanto, nem todos os livros estédo disponiveis
nesse formato, um grande numero de livros esta disponivel apenas em PDF,
uma vez que a decisao do formato cabe a editora. Atualmente, 45% dos
livros disponiveis na plataforma possuem o formato Epub. Apds a selecédo do
formato, clique no botédo “Ler agora”, e sera aberta uma nova pagina, sem

necessidade de realizar nenhum download.

Isadora

‘ Q Digite 0 nome do livro ou autor(a) que deseja buscar Pe@ Configure sua meta UFSCAR

< VOLTAR

Dispositivos eletrénicos: e teoria de circuitos

112 edicao por Robert L. Boylestad (autor), Louis Nashelsky (autor), Sonia Midori
Yamamoto (tradutor), Alceu Ferreira Alves (revisor)

DISPOSITIVOS % %W % & 65 avaliacdes

ELETRONICOS —
E TEORIA DE CIRCI ‘ B PDF ‘

Ver todas as ed

4 ™\
- Ler agora Referéncia Bibliogréfica [ )
Ampliar imagem y "/

3. Apods o livro carregar, no menu superior ha algumas opgdes. A primeira delas
€ 0 “Sumario”, que contém o titulo de todos os capitulos e possibilita, ao
clicar em algum deles, ir direto para aquele conteudo. Contudo, alguns titulos

nao disponibilizam o sumario da obra.



< VOLTAR

CAPA 1

FOLHA DE ROSTO 5]

ROBERT L. BOYLESTAD
Louis NASHELSKY DIODOS SEMICONDUTORES 17

APLICACDES DO DIODO 64
D l s PO s l I lvo s TRANSISTORES BIPOLARESDEJUNCAO 131
V.S
ELETRONICOS .
E TEORIA DE CIRCUITOS )
ANALISE CA DO TRANSISTOR TBJ 236
0 Dispositivos eletrdnicos: e teoria de ¢
MICROFONE 306

4. Caso vocé deseje, é possivel comprar créditos para imprimir partes do livro e
realizar a leitura no modo impresso. Essa € uma boa opg¢ao quando a versao
fisica de documentos é aceita durante a realizagdo de provas. E possivel
imprimir a pagina atual ou a impressao de um intervalo de no maximo 20

paginas por vez.

< VOLTAR
Comprar Créditos Extrato

Vocé tem 0 créditos disponiveis

ROBERT L. BOYLESTAD
Louis NASHELSKY

DISPOSITIVOS [
ELETRONICOS |Sc—

E TEORIA DE CIRCUITOS 1 1

») Dispositivos eletrénicos: e teoria de c..

5. Conforme mencionado, no formato EPUB é possivel optar por algumas
preferéncias de leitura, como tamanho da fonte, cor do fundo e espagamento

entre linhas. Para selecionar essas preferéncias, clique no botdo “Opcbes de



leitura” e, apds a escolha, clique em “Salvar preferéncias”. Esse botao so

esta disponivel“para leituras em formato EPUB.

< VOLTAR
Modo Noturno

Tamanho da Fonte

A A A

ROBERT L. BOYLESTAD
Louis NASHELSKY

Cor do Fundo

Escuro Sépia

DISPOSITIVOS [
ELETRONICOS

E TEORIA DE CIRCUITOS

») Dispositivos eletrénicos: e teoria de c...

6. Quando vocé encontrar uma pagina ou trechos que considerar interessantes,
vocé pode salvar essas partes no botao “Marcar pagina”. Essas informagdes
vao depois ficar disponiveis na opcao “Destaques e notas”, para consulta

futura.

< VOLTAR

Citagbes
Destaques e Notas )
Compartilhadas

Capitulo 1 - Gestao da qualidade — definicao e 15
conceitos

GESTAO DA QUALIDADE — DEFINIGAO E CONCEITOS

= Neste capitulo, abordaremos as seguintes questoes:

= O que é qualidade? Como seu conceito se alterou ao longo do tempo?

= O que é gestao da qualidade e como foi sua evolugdo?

= Quem foram os principais “gurus” da qualidade e quais as contribuigdes para o en'

= Quais sdo os oito principios da gestdo da qualidade?

D) Gestao da qualidade




|
< VOLTAR = = Aa N &= ® 1% ) Pesquisar
|

(%)

As nogdes de gestao e de qualidade que temos ndo se afastam muito das nogdes das quais trata este livro.

Clarail> "4 justamente o objetivo do presente capitulo. Comegaremos por apresentar os conceitos basicos de

o000 zestdo da qualidade. Em seguida, trataremos da evolucao da gestdo da qualidade ao longo do século
[J Nova Nota ) do século
99 Nova Citagao ra parte do capitulo, apresentaremos os “gurus” da qualidade e suas principais contribuicdes para o
W Pesquisar na ento do tema. Finalmente, na quarta parte do capitulo, serdo apresentados e brevemente
Wikipedia os oito principios da qualidade que embasam a familia de normas 1SO 9000.
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Referéncia Bibliografica @ seus conceitos basicos

Perceba que, além de criar uma nota sobre o conteudo, vocé pode pesquisar o

conceito ou palavra na Wikipédia e Dicionario.

7. Também ha a opgéo de criar cartdes de estudo, que funcionam da seguinte
forma: vocé pode criar cartdes com perguntas e respostas sobre o conteudo,
que depois serao utilizadas para testar seu conhecimento na tematica - as
perguntas aparecem, vocé tenta responder e, depois, a resposta que foi

incluida aparece para que vocé possa conferir se acertou ou nao.
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CAPITULO 1

O que é Gestao da Qualidade?

GESTAO DA QUALIDADE — DEFINIGAO E CONCEITOS

= Neste capitulo, abordaremos as seguintes questdes:

= O que é qualidade? Como seu conceito se alterou ao longo do tempo?

2 " . . .
= O que é gestdo da qualidade e como foi sua evolugao? o Testar Conhecimento

= Quem foram os principais “gurus” da qualidade e quais as contribui¢des para o en

= Quais sdo os oito principios da gestdo da qualidade?

@ Gestao da qualidade ﬁ




8. Vocé também pode ocultar as marcagdes feitas durante a leitura do livro,
para ndo atrapalharem a visualizacdo. E sé selecionar o botéo “Ocultar
marcacdes”. Apods clicar novamente neste botdo, as marcagdes reaparecem.
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Introducao
Qualidade e gestdo, seguramente, sdo dois termos familiares a todos nés. Se alguém nos perguntar se a

comida de certo restaurante tem qualidade, diremos que sim, se a considerarmos boa, e que nao, se a
considerarmos ruim. Da mesma forma, se entrarmos em dificuldades financeiras com certa frequéncia, seremos

forcados a reconhecer que ndo gerimos adequadamente nosso dinheiro.
As nogbes de gestao e de qualidade que temos ndo se afastam muito das nogdes das quais trata este livro.

Clareé-las é justamente o objetivo do presente capitulo. Comegaremos por apresentar os conceitos basicos de

qualidade e gestdo da qualidade. Em seguida, trataremos da evolucao da gestdo da qualidade ao longo do século

XX e do inicio do século
desenvolvimento do tema. Finalmente, na quarta parte do capitulo, serdo apresentados e brevemente

comentados os oito principios da qualidade que embasam a familia de normas 1SO 9000.
=

Qualidade e seus conceitos basicos
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Na terceira parte do capitulo, apresentaremos os “gurus” da qualidade e suas principais contribui¢des para o

@ Gestao da qualidade

9. E possivel também copiar o link do livro para compartilhar em outros locais,
como por exemplo, enviar para um trabalho académico, e-mail ou WhatsApp
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e outras redes sociais.
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A abertura de mercado também resultou em mais exportacdo de produtos brasileiros, obrigando nossa

< VOLTAR
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industria a adaptar-se a padrdes internacionais de qualidade.
Em suma, sé se manteve no mercado quem conseguiu se adequar a nova realidade. E essa nova realidade
impunha que se produzisse mais e melhor — ou seja, com qualidade e, ao mesmo tempo, com redugao de custos,

para garantir a competitividade.
Qualidade passou, pois, a ser tdo importante para as empresas brasileiras que queriam se manter

competitivas em nivel nacional e internacional quanto j& era para as norte-
-americanas desde as primeiras décadas do século XX e para as japonesas apds a Segunda Guerra Mundial.

Desde entdo, o tema qualidade tem sido amplamente discutido e tem ocupado, cada vez mais, posicdo de

destaque nos meios empresariais. Aprender a geri-la corretamente tornou-se questdo de sobrevivéncia.

-

O conceito de qualidade
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10. Ha também o botao “Referéncias bibliograficas”, em que é possivel visualizar
a referéncia da obra lida nos formatos ABNT (Associagao Brasileira de
Normas Técnicas), APA (American Psychological Association) e Vancouver.

Vocé pode copiar essa referéncia e incluir no seu trabalho.
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A abertura de mercado também resultou em mais exportacdo de produtos brasile
indUstria a adaptar-se a padrdes internacionais de qualidade.

Em suma, sé se manteve no mercado quem conseguiu se adequar a nova realidade.
impunha que se produzisse mais e melhor — ou seja, com qualidade e, ao mesmo tempo, ¢
para garantir a competitividade.

Qualidade passou, pois, a ser tdo importante para as empresas brasileiras que
competitivas em nivel nacional e internacional quanto ja era para as norte-

-americanas desde as primeiras décadas do século XX e para as japonesas apds a Seg
Desde entdo, o tema qualidade tem sido amplamente discutido e tem ocupado, cada
destaque nos meios empresariais. Aprender a geri-la corretamente tornou-se questao de so
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MELLO, Carlos Henrique Pereira (org.).
Gestdo da qualidade. S&o Paulo: Pearson,
2011. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso
em: 13 set. 2024.
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11. E possivel também pesquisar por palavras do texto no botdo “Pesquisar”

localizado no canto superior direito. Apds a busca, a plataforma ira trazer

quais partes do livro contém o termo pesquisado.
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A abertura de mercado também resultou em mais exportagdo de produtos brasile
indUstria a adaptar-se a padrdes internacionais de qualidade.

Em suma, sé se manteve no mercado quem conseguiu se adequar a nova realidade.
impunha que se produzisse mais e melhor — ou seja, com qualidade e, ao mesmo tempo, ¢
para garantir a competitividade.

Qualidade passou, pois, a ser tdo importante para as empresas brasileiras que
competitivas em nivel nacional e internacional quanto j& era para as norte-

-americanas desde as primeiras décadas do século XX e para as japonesas apds a Seg
Desde entdo, o tema qualidade tem sido amplamente discutido e tem ocupado, cada
destaque nos meios empresariais. Aprender a geri-la corretamente tornou-se questao de so
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12.Outra dica importante para melhorar a leitura é clicar em “Expandir” e assim,

o livro fica em tela cheia. Para voltar a visualizagdo normal, & so6 clicar no

botio Esc.
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13.Se vocé quiser deixar uma nota ou uma avaliagao sobre o livro para futuros
leitores, vocé pode clicar no botdo com uma estrela, localizado no canto

superior esquerdo da tela.
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Avalie esse livro! X

Queremos saber a sua opinido, conte pra gente o
que vocé achou deste livro.

Sua Nota

Sua Avaliagdo

Escolha tags que representem sua avaliagao

Boa editora Autor recomendado Leitura facil




5. Recursos de Acessibilidade

1. A BVP possui algumas funcionalidades para melhorar a acessibilidade na

ferramenta. Por exemplo, na pagina inicial ha a barra de acessibilidade,

localizada no topo da pagina, em que € possivel fazer algumas adaptagdes

para melhor visualizagao da plataforma, como ir diretamente ao conteudo,

menu ou busca; autocontraste e a possibilidade de aumentar ou diminuir o

zoom da pagina.

Ir para conteudo Ir para 0 menu Ir para a busca

@ AUTOCONTRASTE | A+ | A

2. Outro importante recurso de acessibilidade presente na BVP ¢é a leitura por

meio de voz. Caso voceé prefira, esse assistente de voz & o livro em audio. E

possivel aumentar a velocidade, pausar ou pular partes. E importante

ressaltar que para que o conteudo seja lido, a pagina deve estar totalmente

carregada ou sera informado que a pagina esta em branco. Essa demora em

carregar acontece com mais frequéncia em livros em PDF.
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A abertura de mercado também resultou em mais exportacdo de produtos brasileiros, worigando nossa
indUstria a adaptar-se a padrdes internacionais de qualidade.

Em suma, s6 se manteve no mercado quem conseguiu se adequar a nova realidade. E essa nova realidade
impunha que se produzisse mais e melhor — ou seja, com qualidade e, ao mesmo tempo, com reducdo de custos,
para garantir a competitividade.

Qualidade passou, pois, a ser tdo importante para as empresas brasileiras que queriam se manter

competitivas em nivel nacional e internacional quanto ja era para as norte-

-americanas desde as primeiras décadas do século XX e para as japonesas apds a Segunda Guerra Mundial.
Desde entdo, o tema qualidade tem sido amplamente discutido e tem ocupado, cada vez mais, posicdo de
destaque nos meios empresariais. Aprender a geri-la corretamente tornou-se questao de sobrevivéncia.
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6. Outra funcionalidade

1. A BVP possui ainda uma segdo denominada “Expert Reader”. Nela é possivel

encontrar recomendacgdes de leitura, resenhas e artigos elaborados por

profissionais da area. Para acessar essa area, na pagina inicial clique sobre o

botdo no menu lateral esquerdo.

biblioteca
virtual

Descubra seu Livro
Inicio
I Expert Reader
Acervo
Seu Acervo
7 Minhas Listas
537 Continuar Lendo
Cartdes de Estudo
Destaques e Notas
Sugestdes de Leitura

D Livros Lidos

e 3

ir para conteido [fll  Ir para o menu Ir para a busca @ AUTOCONTRASTE | A+ | A-

UFSCAR

1 Q_ Digite 0 nome do livro ou autor(a) que deseja buscar ‘ ° Configure sua meta Isadora

Expert Reader

Que tal estar antenado nas principais recomendagdes que a Biblioteca Virtual tem para vocé? No Expert Reader
vocé encontra uma série de artigos e sugestoes que podem ser filtradas por temética selecionando as tags

abaixo. Boa Leitura!

TODAS AS MATERIAS REVIEWS DICAS DE LEITURA PARA LER DEPOIS
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7. Contatos

Esperamos que este guia ajude vocé a aproveitar o maximo possivel sua
experiéncia na Biblioteca Virtual da Pearson. Caso ainda reste alguma duvida, basta

entrar em contato com a Biblioteca do seu campus:

Biblioteca Campus Araras B-D
Telefones: (19) 3543-2609

(19) 3543-2632

E-mail: bar.referencia@ufscar.br
Site: www.bar.ufscar.br )

Biblioteca
Campus
l Araras '
I UFSCar

Biblioteca Campus Lagoa do
Sino - B-Ls

Telefone: (15) 3256-9015
E-mail: bls@ufscar.br

Qite: www.bls.ufscar.br

Biblioteca
Campus
Lagoa do Sino
UFSCar

~N

' Biblioteca Campus Sorocaba - B-So

gia‘::jgfs“ Telefone: (15) 3229-5989
Serecaba | E-mail: bso.referencia@ufscar.br

| Site: www.bso.ufscar.br

| Y,

Biblioteca Comunitaria - BCo
! il : Biblioteca
Comunitaria
UFSCar

Telefone: (16) 3351-8135

E-mail: atendimento.bco@ufscar.br
Site: www.bco.ufscar.br

.

Acesse também a pagina do SIBi em que constam outros links importantes, como

tutoriais, Espaco do Pesquisador e agenda de treinamentos que ocorrem

mensalmente e sdo ministrados pela representante da BVP.


https://www.sibi.ufscar.br/fontes-de-informacao/bv-pearson
https://www.sibi.ufscar.br/espacodopesquisador/porondecomecar/e-books-assinados-pela-ufscar
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