Biblioteca Campus Sorocaba (B-So)
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pandemia

Atendimento durante o periodo em que a Biblioteca permanecer fechada pela
e das 8h as 18h de segunda a sexta-feira

e pelas redes sociais e pelos e-mails bso@ufscar.br e bso.referencia@ufscar.br
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Producdo de conteudo para as redes sociais da B-So
Oferecimento de minicursos online
Tutoriais de origamis 3D e encadernacao

Orientac&o sobre normalizacao de trabalhos
académicos

Biblioteca
Campus
Sorocaba

Orientacéo sobre o0 acesso as Normas da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)

Orientacéo sobre o acesso ao Portal de Periédicos
CAPES por meio da Comunidade Académica
Federada (CAFe)

Orientacdo sobre o0 acesso a Biblioteca Virtual da
Pearson (BV)

Manutencao do site da B-So



DONA NORMA
MANDOU AVISAR

VEJA COMO FAZER
REFERENCIA DE
PARTITURAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT
NBR 6023: informagao e documentagdo: referéncias:
elaboraggo. Rio de Janeiro: ABNT, 2018.

Biblioteca
Campus
Sorocaba
UFSCar

Toda segunda-feira
“Dona Norma mandou avisar”

ORIGAMI 3D

TURMA DA MONICA
BS =

Veja como fazer em
www.bso.ufscar.br

Origami 3D

]
# ficaadica
Repositorio

Institucional
da UFSCar

https://repositorio.ufscar.br/

Toda quarta-feira
#ficaadica

Curta nossa pagina no Facebook: bso.ufscar

“Quando o fardo é pesado demais e o carregamos
por muito tempo, até mesmo o amor se vergaq,
racha, fica prestes a se despedagar, e as vezes se
despedaga de fato. Mas mesmo quando estd em
mil pedagos aos nossos pés, ndo significa que néo
seja mais amor.”

Fique comigo
Ayobdmi Adébdyo

Um livro me disse

Bos &

Toda sexta-feira
“Um livro me disse...”

Siga-nos no Instagram: bsoufscarsorocaba
Siga-nos no Twitter: bso_ufscar

significa
perlgo!

\ u ‘AZEK c:ﬂxqi\o 3
%%r;%{ﬁucm DE Acokbo}g»

COM A ABNT

€ gratuito! $6 precica ter
e-mail do Gmail.

Vocé faz o ceu hordrio de ;é’a“acéo fina)
ectudo! em/o
Feado! Tega :
Tem aert:f'/c.a\do. ' 27/04 2 avaliagy, B
Pode participar quem € e

encerramento

quem wéio € da FSCar!

Minicursos virtuais

Caderno artesanal
com material
reciclado

VEJA COMO FAZER EM
WWW.BSO.UFSCAR.BR

Técnicas de encadernagdo com materiais

reaproveitaveis



O www.bso.ufscar.br

Site da Biblioteca Campus Sorocaba
B-So

|



http://www.bso.ufscar.br/

Biblioteca .
I-I'FL‘{OE— -~
Campus

Sorocaba

UFSCar Buscar no Site Buscar

Pagina Inicial Servigos e Informagoes Acervos Fontes de Informagao Sobre Perguntas Frequentes

Acesso Rapido

Biblioteca Virtual (BV) Pearson
Pergamum

Meu Pergamum

Ndamero UFSCar

Sistema de Bibliotecas (SIBi
UFSCar)

Trial KnovelPlusCompendex disponivel para a comunidade UFSCar até 15 de maio 2021
25/03/2021

Canal do SIBi UFSCar (Youtube)

Repositério UFSCar

Série de webinérios “Pesquisando na Embase®”
25/03/2021

Acesso Wi-Fi Eduroam

Acesso a periédicos da Society for Industrial and Applied Mathematics (SIAM) para comunidade UFSCar
19/03/2021

Préoximos eventos

13 Abr 2021 - Minicurso virtual

Livros em inglés na BV Pearson até 30/04
"Como fazer citacdo e

17/03/2021
referéncia”

Biblioteca Virtual da Pearson: acesso e funcionalidades

5 " 14/01/2021
15 Abr 2021 - Live "Producdo de

contetido em midias sociais para s ot Aas:s
bibliotecas"

€ Anteriores Proximos »
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Buscar no Site ‘ Buscar ‘

Pagina Inicial Servigos e Informagées Acervos Fontes de Informacao Sobre Perguntas Frequentes
Pagina Inicial Servicos e Informacdes Cadastro
Servicos e Informacgdes Cadastro

Area para Exposicées na B-So
Somente paderdo possuir cadastro na Biblioteca Campus Sorocaba pessoas que possuem vinculo com a
Atestado Negativo (Nada Consta) UFSCar:

Autoempréstimo - discentes regularmente matriculados nos cursos de graduacao;

- discentes regularmente matriculados nos cursos de pés-graduacao (stricto sensu e lato sensu);
ddastro

- discentes em situagdo "especial" matriculados nos cursos de pds-graduagao (stricto sensu e lato

Comutacao Bibliografica sensu) devidamente registrados nos sistemas ProPGWeb ou ProExWeb;

Dados de Pesquisa do RI UFSCar - servidores docentes efetivos;
Dep6sito de TCCs - servidores técnico-administrativos efetivos;

- servidores técnico-administrativos em colabaoracdo técnica.

Depdsito de Tese e Dissertacao

Devolugdo

Cadastro para pessoas que ingressaram na UFSCar a partir de janeiro de 2021:
Doacdes

Os dados do cadastro sdo carregados automaticamente dos sistemas da UFSCar para o Sistema
Empréstimo Pergamum da Biblioteca. Ou seja, ndo é necessario o preenchimento de nenhum formulario externo.

Empréstimo Entre Bibliotecas (EEB)

Cadastro para pessoas que ingressaram na UFSCar antes de janeiro de 2021:
Ficha Catalogréfica

Preencha o formuléario. Vocé receberd um e-mail informando sobre a realizacdo do seu cadastro em até 48

Normalizacao horas contadas em dias Uteis.

Renovacao
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Pagina Inicial Servigos e Informagées Acervos Fontes de Informacao Sobre Perguntas Frequentes
Pagina Inicial Servicos e Informacdes Normalizacdo
Servicos e Informacgdes Norl Nna | |1Za (;ao

Area para Exposicées na B-So
A B-So disponibiliza templates para projeto de pesquisa e para trabalho académico (Trabalho de

Atestado Negativo (Nada Consta) Concluséo, Dissertacéo e Tese).
Autoempréstimo O template para projeto de pesquisa estd de acordo com ABNT NBR 15287:2011 "Informacdo e
documentacdo - Projeto de pesquisa - Apresentacdo”, da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas.
Cadastro
O template para trabalho académico em formato classico esta de acordo com a ABNT NBR 14.724:2011
Comutacao Bibliografica "Informacgdo e documentacao - Trabalhos académicos - Apresentacdo”, da Associacdo Brasileira de Normas

Técnicas.
Dados de Pesquisa do RI UFSCar

O template para trabalho académico em formato de artigo é uma sugestdo de diretriz elaborada pelas
Deposito de TCCs bibliotecarias da B-So (Milena Polsinelli Rubi e Rute Aparecida) com base na ABNT NBR 14.724:2011 e na
ABNT NBR 6022: 2018 "Informagdo e documentacdo - Artigo em publicacdo periddica técnica e/ou

Depdsito de Tese e Dissertacao . ; B
cientifica - Apresentagao”.

Devolugdo Escolha o template desejado, faca o download, apague as informagdes que estiverem entre colchetes [ ] e
Doacbes faca as alteracdes necessarias.

- Projeto de pesquisa;
Empréstimo

- Trabalho académico em formato de artigo;

Empréstimo Entre Bibliotecas (EEB)
- Trabalho académico em formato cldssico.

Ficha Catalogréfica

Se vocé é aluno, servidor docente ou servidor técnico-administrativo da UFSCar e tem cadastro na

Biblioteca, vocé tem acesso as Normas da ABNT na integra. Clique aqui e veja como acessa-las.

Qualquer duvida entre em contato com a Biblioteca, pessoalmente ou através do e-mail

Renovacao .
bso.referencia@ufscar.br



[Medels forseatads 4d dearde com: ASSOCIACAD FRAGIEIRA DE NORMAS TECNICAS. NER 14734 Tfaratdeds &

: trabalkar dea A Ria da feneire, 2001, COMPLETE COM SUAS INFORMACOES £
APAGUE AS INSTRUCOES)

Capa — [tem obrizatéria
[z colocagie do noma da metrtnigda, do cenfro & do programa & opelonal)
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAQ CARLOS
CENTRC DE [NOME DO CENTR.O]
PROGEAMA DE POS-GRADUACAQ EM [NOME DO PROGRAMA]

Mome do almo

[NORMAS PARA APRESENTACAO DE DISSERTACOES E TESES EM FORMATO
CLASSICO DA UFSCAR: UMA CONTRIBUICAOQ]

Cidada [820 Carlos, Araras, Sorccaba, Lagoa do Sinc)

[20303]

Folha de rosto — rtem obrigatdrio

[Momea do aluna]

[NORMAS PARA APRESENTACAO DE TESES E DISSERTACOES EM FORMATO
CLASSICO DA UFSCAR: UMA CONTRIBUICAO]

Diszertapdo/Tese apresentada ao Programa de
Pos-Graduagio em [Mome do Programa) para

obtengio do titulo de Mestra/Doutor em [MNome
do Programa].

Oriantapie: Prof Dr. [Mome do orientader]

Fmancizments:  [Mome da  institoipe
financiadera]

Cidads [220 Carlos, Arazras, Sorocaba, Lagea do Sine)

[2033]

[VERS0 D4 FOLHA DE ROSTOJ

Modeale de ficha catalegrdfica

Ficha Catalasrafica — Biblioteca Campus Soroczba - B-So|UFSCar
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Pagina Inicial Servicos e Informacdes Ficha Catalografica

Servigos e Informagbes Ficha Catalografica

Area para Exposicées na B-So

Informacdes e orientacdes
Atestado Negativo (Nada Consta)

Autoemprestimo . . s :
P Para obter a ficha, é necessario que o autor preencha os campos com os dados da sua monografia. O
programa fard a formatagdo correta dos dados e ird gerar a ficha catalografica em um arquivo .pdf,
Cadastro
fazendo o download automético.

Comutacdo Bibliografica

Dados de Pesquisa do Rl UFSCar Para isso, acesse o formularifl Ficha catalografica flpreencha os campos de acordo com as orientacdes e

os exemplos.
Depdsito de TCCs P
Obs.: Usar, preferencialmente, navegador Mozilla Firefox.

Depdsito de Tese e Dissertacao

Devolugao A ficha catalografica, elemento obrigatério em trabalhos académicos, segundo a Norma ABNT- NBR
Doncs 14724/2011 (Informacdo e documentacdo - Trabalhos académicos - apresentacdo), deve ser inserida no
oagdes ) ]
verso da folha de rosto (na parte inferior).
Empréstimo
Empréstimo Entre Bibliotecas (EEB) Explicacées sobre o preenchimento dos campos:

Ficha Catalogréfica

- "Autor": é possivel colocar até trés autores. Como é regra do Cédigo de Catalogacdo Anglo Americano
Normalizacio (AACR2) da é&rea de Biblioteconomia, na ficha catalografica aparece um autor em destaque como entrada
ou ponto de acesso principal. Os demais autores aparecem no corpo da ficha e na parte de descricdo

Renovacao temdtica onde também temos as informacdes de: assuntos da obra, outros autores, tradutores,

ralabaradarac ilhictradarae Arefariadsrae a2 Aaraanizadareae Barm cramma A itrme titiilae a2 a cdria A Aardars
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Integrado de
Bibliotecas
UFSCar
Buscar no Site Q

Pagina Inicial Unidades Fontes de Informacéo Divulgacées Indicadores Sobre CPOI

Pagina Inicial Servigos Gerador de Ficha Catalografica

Ficha Catalografica

Autores e Coloque os nomes dos alunos/autores (nome do orientador entra em outro campo) um em cada linha, mantendo somente as a

iniciais em letra maitiscula. Separe o prenome do sobrenome com virgula. Exemplo: Maria da, Silva

Titulo do Trabalho e Informe o titulo do seu trabalho utilizando letras mindsculas, com excecdo da letra inicial do titulo e dos nomes

proprios.

Subtitulo Utilize letras mindsculas, exceto para nomes préprios e siglas.

Campus ® Escolha o campus do seu curso.

OSé&o Carlos
OAraras
CSorocaba
Clagoa do Sino

Trabalho e Escolha o tipo do trabalho.
CTCC (Graduagéo)

CTCC (Especializacao)

CDissertacdo (Mestrado)

CTese de Doutorado

CTese (Pés-Doutorado)

Orientador e Informe o nome do orientador na ordem direta, mantendo somente as iniciais em letra maitscula. Exemplo: Maria Aparecida

de Souza. Obs.: 0 nome do co-orientador ndo deve ser colocado. Ele serd inserido no Repositdrio Institucional da UFSCar, na submissdo do
seu trabalho.



Rubi, Milena Polsinelli

Mormalizacao do trabalho académico: utilizando as
normas da ABNT / Milena Polsinelli Rubi -- 2021.
1304

Dissertacao (Mestrado) - Universidade Federal de Sao
Carlos, campus Sorocaba, Sorocaba

Orientador (a): André Pereira da Silva

Banca Examinadora: Elza Naomi Kawaguchi, Gisele Rosa
de Oliveira

Bibliografia

1. Normalizacio documentaria. 2. Associagao Brasileira
de Normas Técnicas. 3. Biblioteca universitaria. I. Rubi,
Milena Polsinelli. 11. Titulo.

Ficha catalogrifica desenvolvida pela Secretaria Geral de Informatica
(SIn)

DADOS FORNECIDOS PELO AUTOR

Bibliotecdrio responsavel: Maria Aparecida de Lourdes Mariano -
CRE/8 6979






http://www.pergamum.ufscar.br/

Sistema
Integrado de » Pergamum Mobile eu Pergamum ogios, sugestdes, etc juda
g Q-» Mobil Meu P Elogi to t Ajud Alto contraste

Bibliotecas
UFSCar

= Login

~Pesquisa Geral
==

Opgoes de consulta

@ palavra | O indice Ordenacgdo: | Titulo Vl Unidade de Informac&o: | Todas Vl
Buscar por: | Livre v Ano de publicacéo: | Tipo de obra: | Todas Vl
n Registros por pagina: | 20 v Colegso: | Todas Vl
ey i
CH

Termo pesquisado Adicionar a cesta:

"gestado financeira" Todos | Esta pagina

+
A . Refinar sua busca Cesta Catalogo/Rede Pergamum Rede Pergamum OAI Rede Local OAI Pesquisa Target GEDWeb
A 1. B Auditoria das demonstragGes contabeis / 2007 - ( Livros )
- - al

Unidade de Informagdo PEREZ JUNIOR, José Hernandez. Auditoria das demonstragées contabeis. Rio de Janeiro: FGV, 2007. 155 p. (Série Gestéo financeira, controladoria e
Biblioteca Campus Araras(1) cliio i =INN o LT -latalNaV~tTaTe
Biblioteca Campus Sorocaba(7) Nudmero de chamada: 657.45 A912d (B-So)
Biblioteca Comunitaria(5s)
Unidade Multidisciplinar de Exemplares | Referéncia | Marc | Reserva C N/ | Acervo:

202737

Memoria e Arguivo Historico da
Universidade(2)

2.[ | Controladoria no atacado e varejo : logistica integrada e modelo de gestao sob a optica da gestac economica logisticon / 2001 - ( Livros )

Tipo de obra
Digi CORANADO, Osmar. Controladoria no atacado e varejo: logistica integrada € modelo de gestao sob a optica da gestao economica logisticon. Sao Paulo: Atlas, 2001. 338 p.
gital(1)
ISBN 85-224-3020-9.
Livros(10)

o Numero de chamada: G 658.151 C822c (BCo)
Relatorio(2)

Teses e Dissertacdes(2)

Acervo:

Exemplares | Referéncia | Marc | Reserva
66804

Teses e Dissertacdes - Digital(3)
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Resultados "0" Cesta Catalogo/Rede Pergamum Rede Pergamum OAI
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www.sin.ufscar.br/numero-ufscar

Secretaria Geral I-IFEi&ﬂ!

S I n de Informatica

Pagina Inicial Institucional Governanga Servigos Licitagdes Politicas Tutoriais Q

Numero UFSCar

Vocé esta aqui: Pagina Inicial

Nao sabe seu NUmero

Informe seu CPF

Data de Nascimento (Formato dd/mm/aaaa) U F S C a r ?

Data de Nascimento



GALERA DA POS-GRADUACAO

Nuwmero UFSCar nio € 0 seu RA.
Numero UFSCar nio € o seu RA.
Numero UFSCar nwio é o seu RA.
Numero UFSCar nio € o seu RA.
Numero UFSCar nio € o seu RA.
Nmero UFSCar nio € o seu RA.
Numero UFSCar nio € o seu RA.
Numero UFSCar nwio é o seu RA.
Numero UFSCar nwio € o seu RA.
Nmero UFSCar nio ¢ o seu RA.

O
O
O
O
O
O
O
O
O
O

O seu Numero UFSCar tem 6 digitos!

Acesse

https:/www.sin.ufscar.br/numero-ufscar 8: ; g
Sorocaba
e saiba qual é o seu Numero UFSCar!
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Repositorio
Institucional
UFSCar

portugués (Brasil) « Milena Rubi  «

Politicas Instrugdes aos autores Contato

A Pagina inicial

Pesquisar n

NAVEGAR

Todo o repositério

Comunidades e Colecges
Por data do documento
Autores

Orientador

Titulos

Assuntos

Areas do CNPq

Programa de pés-graduacio

Tipo de documento

MINHA CONTA

Sair
Perfil

Submissdes

CONTEXTO

Criar comunidade

Sobre o RI-UFSCar

O Repositorio Institucional da UFSCar (RI-UFSCar) & um sistema de inform|

amplamente a producao intelectual dos diversos setores e segmentos da cq TES ES & DISSERTACO ES

informacao produzida na instituicdo e registrada como cientifica, tecnologicy

TRABALHOS DE CONCLUSAO CURSO
Tipos de produgao

Dissertacsio (8859) Tese (4031) TGC (403) Dataset (10)

Submissodes recentes

DADOS DE PESQUISA

Estudo de distintos processos oxidativos avancados eletroguimicos (e-POA) e teste de um reator solar em
escala semi-piloto

Fernandes, Carlos Henrique Magalhdes (Universidade Federal de S&o Carlos, UFSCar, Programa de Pés-Graduac&o em Quimica - PPGQ,
Campus S3o Carlos, 12/02/2021)

In this work, two different advanced oxidation processes (AOP) were investigated: 1) electrochemical processes (electro FeredFenton
and photoelectro Fered-Fenton with BDD and DSA® electrodes under UVWA/UVC irradiation (9 ...

Potencialidades de sistemas agroflorestais integrados com plantas alimenticias ndo convencionais como
estratégia para a restauragdo ecoldgica

Barbosa, Murilo Rafael (Universidade Federal de S&o Carlos, UFSCar, , Campus Araras, 05/04/2021)

We aimed to do an essay about the potentialities of unconventional food plants when reconciled with agroforestry systems, as an
ecological restoration strategy. Due to the accelerated devastation of tropical forests, a ...

Efeito da microadicdo de oxigénio na estabilidade microestrutural da liga Ti-29Nb-13Ta-4,6Zr processada via
deformacéo plastica severa e envelhecimento

Silva, Murillo Romero da (Universidade Federal de S&o Carlos, UFSCar, Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncia e Engenharia de Materiais
- PPGCEM, Campus Sdo Carlos, 24/02/2021)

Gum Metal corresponds to a family of B-Ti alloys that are currently receiving great attention due to its outstanding properties such as low
elastic modulus, superelasticity, and high tensile strength. These alloys show ...

Astronomia no ensino de Fisica: o Radiotelescopio como mediador para o ensino de Ondulatéria

P T . T T T I I I T PR o PR B PR = - S P T T ut = T = T




Repositorio portugués (Brasil) = Milena Rubi -
Institucional
UFSCar

Politicas Instrugdes aos autores Contato

A Pagina inicial / Lista da comunidade

Comunidades no DSpace

Pesquisar B Selecione uma comunidade para navegar nas colecdes.

NAVEGAR + Autodepdsito

+ | Centro de Ciéncias Agrarias - CCA
Comunidades e Colectes +  Centro de Ciéncias Biolégicas e da Saude - CCBS
Por data do documento + | Centro de Ciéncias da Natureza - CCN
Autores + | Centro de Ciéncias em Gestao e Tecnologia - CCGT
Orientador + | Centro de Ciéncias e Tecnologias para a Sustentabilidade - CCTS
Titulos + Centro de Ciéncias Exatas e de Tecnologia - CCET
Assuntos + | Centro de Ciéncias Humanas e Biologicas - CCHB
Areas do CNPq + | Centro de Educacéo e Ciéncias Humanas - CECH
Programa de pos-graduacio + Dados de Pesquisa
Tipo de documento +  Producéo Técnica

MINHA CONTA
Sair
Perfil
Submissdes

CONTEXTO

Criar comunidade



Repositério portugués (Brasil) « Milena Rubi  «
Institucional
UFSCar

Politicas Instrugdes aos autores Contato

A Pagina inicial / Buscar

Buscar

NAVEGAR

Tudo sobre 0 DSpace v piato Ir
Todo o repositério
Show Advanced Filters

Comunidades e Colecges

Itens para a visualizacdo no momento 1-10 of 11 LT

Por data do documento
— Andlise do alinhamento da estratégia de marcas préprias do atacado
Autores SEEREEEE distribuidor em relac&o as perspectivas dos clientes varejistas

Piato, Ederson Luiz (Universidade Federal de S3o Carlos, 2011-04-29)

Orientador T For the past few years, wholesalers have shown strong involvement with marketing strategies,
) including private labels management. This study aims at evaluating the alignment between

Titulos T wholesalers private labels strategy ...

Assuntos

Areas do CNPq

i

Programa de pds-graduacéo

Tipo de documento

Lol BT Estratégia de marcas proprias: estudo multicaso no atacado brasileiro
Sair T Piato, éderson Luiz (Universidade Federal de S3o Carlos, 2006-12-15)
For the past years, wholesaling has been stimulated by a series of changes in its traditional activities.
Perfil Through a deeper involvement with marketing strategies, wholesaling has included the management
R p— — of own brands to its ...

Submissdes

ADMINISTRATIVO

Painel de controle

Estatisticas




Estatisticas

Tarefas do revisor

Controle de acesso
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Elementos criticos na adoc&o da perspectiva integrada “Leagile” (lean /agile)
no relacionamento interfirmas da cadeia de suprimentos do setor automotivo

MORAES, Juliana Costa Dias de (Universidade Federal de 53o Carlos, 2019-06-10)

This research aims to identify the critical elements that influence the adoption of the integrated
"Leagile” perspective in the relationship between companies in the automotive supply chain. Through
an exploratory ...

Estratégias de marketing de servigos B2B: estudo multicaso em empresas
fabricantes de maquinas e equipamentos

Ribeiro, Ricardo Veloso (Universidade Federal de S&o Carlos, 2017-05-17)

Machine manufacturers and operations between the integrated solut ions of products and services
that meet the needs of customers. This sector is important for national sustainable economic
development. However, there is ..

Analise da integracao interfuncional no processo de entrega de valor: estudo
das estratégias integradas de demanda e suprimento em uma industria de
bens de consumo rapido

Quinaglia, Eric Alberto (Universidade Federal de S3o Carlos, 2019-06-11)

Demand and supply processes are of great importance for cross-functional integration, as they
connect their activities directly to organizational strategies with a focus on balancing operational
efficiencies and delivering ...
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@ Gestdo da Qualidade

Introducao

Qualidade e gestdo, seguramente, sdo dois termos familiares a todos nos. Se alguém nos perguntar se a comida de certo restaurante
tem qualidade, diremos que sim, se a considerarmos boa, e que ndo, se a considerarmos ruim. Da mesma forma, se entrarmos em

dificuldades financeiras com certa frequéncia, seremos forcados a reconhecer que ndo gerimos adequadamente nosso dinheiro.

As nocdes de gestdo e de qualidade que temos ndo se afastam muito das no¢des das quais trata este livro. Clarea-las € justamente o
objetivo do presente capitulo. Comecaremos por apresentar os conceitos basicos de qualidade e gestdo da qualidade. Em seguida,

trataremos da evolucao da gestdo da qualidade ao longo do século XX e da inicio do século

Na terceira parte do capitulo, apresentaremaos os “gurus” da qualidade e suas principais contribui¢des para o desenvolvimento do
tema. Finalmente, na quarta parte do capitulo, serdo apresentados e brevemente comentados 0s oito principios da qualidade que

embasam a familia de normas ISO 9000.

Qualidade e seus conceitos basicos

Pessoas mais jovens, nascidas ja em tempos de internet e globalizagdo, certamente ndo atentam para o quanto o mundo mudou nas
ultimas décadas. Provavelmente boa parte delas nunca usou uma ficha telefénica, ndo postou cartas no correio, nem ouviu a musica
proveniente de um disco de vinil. Tampouco conheceu a época em que artigos importados eram raros nas prateleiras dos
estabelecimentos brasileiros. Hoje, quando boa parte dos produtos que consumimos sdo made in China, quando podemos comprar coisas
pela internet em lojas de praticamente qualquer lugar do mundo, recebendo-as em nossas casas, € dificil imaginar que até a década de
1980 as coisas ndo eram assim. O exemplo da industria automobilistica talvez seja um dos mais notaveis: até a década de 1980 tinhamos,
no Brasil, apenas os veiculos das montadoras Volkswagen, Fiat, Ford e GM, as unicas com fabricas em territdrio nacional — bem diferente

da infinidade de marcas de automdveis que hoje vemos desfilando por nossas cidades.

Nos anos de 1990, o Brasil conheceu uma abertura de mercado significativa. Ao abrir nosso mercado para produtos estrangeiros,

inauguramos uma época de mudancas nas relacdes comerciais; o resultado disso foi o inegavel aumento da oferta de produtos e servicos

el
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tem qualidade, diremos que sim, se a considerarmos boa, e que ndo, se a considerarmos ruim. Da mesma forma, -

dificuldades financeiras com certa frequéncia, seremos forcados a reconhecer que ndo gerimos adequadamente nosso d

As nocBes de gestdo e de qualidade que temos ndo se afastam muito das no¢es das quais trata este livro. Clared-l
objetivo do presente capitulo. Comecaremos por apresentar os conceitos basicos de qualidade e gestdo da qualid.

trataremos da evolucao da gestdo da qualidade ao longo do século XX e da inicio do século

-. Finalmente, na quarta parte do capitulo, serdo apresentados e brevemente comentados 0s oito principios ¢
embasam a familia de normas I1SO 9000.

Qualidade e seus conceitos basicos

Pessoas mais jovens, nascidas ja em tempos de internet e globalizagdo, certamente ndo atentam para o quanto o m
ultimas décadas. Provavelmente boa parte delas nunca usou uma ficha telefénica, ndo postou cartas no correio, ner
proveniente de um disco de vinil. Tampouco conheceu a época em que artigos importados eram raros nas
estabelecimentos brasileiros. Hoje, quando boa parte dos produtos que consumimos sdo made in China, quando podemc
pela internet em lojas de praticamente qualguer lugar do mundo, recebendo-as em nossas casas, € dificil imaginar que
1980 as coisas ndo eram assim. O exemplo da industria automobilistica talvez seja um dos mais notaveis: até a década d
no Brasil, apenas os veiculos das montadoras Volkswagen, Fiat, Ford e GM, as unicas com fabricas em territério nacional

da infinidade de marcas de automaoveis que hoje vemos desfilando por nossas cidades.

Nos anos de 1990, o Brasil conheceu uma abertura de mercado significativa. Ao abrir nosso mercado para prodt

inauguramos uma época de mudancas nas relacdes comerciais; o resultado disso foi o inegavel aumento da oferta de pr
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Introducao

tem qualidade, diremos que sim, se a considerarmos boa, € que ndo, se a considerarmos Fuim Da mesma forma, se entrarmos em

dificuldades financeiras com certa frequéncia, seremos forcados a reconhecer que ndo gerimos adequadamente nosso dinheiro.

As nocBes de gestdo e de qualidade que temos ndo se afastam muito das no¢des das quais trata este livro. Clarea-las € justamente o
objetivo do presente capitulo. Comecaremos por apresentar os conceitos basicos de qualidade e gestdo da qualidade. Em seguida,

trataremos da evolucao da gestdo da qualidade ao longo do século XX e da inicio do século

-. Finalmente, na quarta parte do capitulo, serdo apresentados e brevemente comentados 0s oito principios da qualidade que

embasam a familia de normas ISO 9000.

Qualidade e seus conceitos basicos

Pessoas mais jovens, nascidas ja em tempos de internet e globalizagdo, certamente ndo atentam para o quanto o mundo mudou nas
ultimas décadas. Provavelmente boa parte delas nunca usou uma ficha telefénica, ndo postou cartas no correio, nem ouviu a musica
proveniente de um disco de vinil. Tampouco conheceu a época em que artigos importados eram raros nas prateleiras dos
estabelecimentos brasileiros. Hoje, quando boa parte dos produtos que consumimos sdo made in China, quando podemos comprar coisas
pela internet em lojas de praticamente qualquer lugar do mundo, recebendo-as em nossas casas, € dificil imaginar que até a década de
1980 as coisas ndo eram assim. O exemplo da industria automobilistica talvez seja um dos mais notaveis: até a década de 1980 tinhamos,
no Brasil, apenas os veiculos das montadoras Volkswagen, Fiat, Ford e GM, as unicas com fabricas em territdrio nacional — bem diferente

da infinidade de marcas de automaoveis que hoje vemos desfilando por nossas cidades.

Nos anos de 1990, o Brasil conheceu uma abertura de mercado significativa. Ao abrir nosso mercado para produtos estrangeiros,

inauguramos uma época de mudancas nas relacdes comerciais; o resultado disso foi o inegavel aumento da oferta de produtos e servicos
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Pagina Inicial Servigos e InformagGes

Servigos e Informagdes Servigos e Informagdes

Area para Expaosicdes na B-So
Os servicos prestados pela B-So sdo especializados, gratuitos e divididos entre aqueles direcionados a

Atestado Negativo (Nada Consta) comunidade interna (ci) da UFSCar e aqueles direcionados a comunidade externa (ce).

Autoempréstimo Sdo eles:

Cadastro - espago para exposicdes e atividades culturais e artisticas (ci; ce);

- emissdo de atestado negativo de débitos do Sistema Integrado de Bibliotecas da UFSCar (ci);
Comutacao Bibliografica
- autoempréstimo, empréstimo entre Bibliotecas (EEB), reserva e renovacao de livros (ci);

Dados de Pesquisa do Rl UFSCar
- guarda-volumes com chave e sem chave (ci; ce);

Deposito de TCCs . .
P - cadastro de novos usudrios (ci)

Depdsito de Tese e Dissertasio - elaboragdo de ficha catalografica para publicacdes produzidas pela comunidade interna do Campus

Sorocaba (ci);

Devolucdo

- tratamento técnico dos acervos (ci; ce);
Doacdes

- preparagao de documentos para circulagéo (ci.ce);
Empréstimo

- rede sem fio, pelo Eduroam (ci);

Empréstimo Entre Bibliotecas (EEB) L - . - P .
- capacitagdo (ce) e auxilio na normalizacéo de trabalhos académicos (ci);

Ficha Catalografica - divulgacdo de informagdes importantes na area de atuacdo da Biblioteca, através de seu site institucional

. e de seus perfis nas redes sociais (ci; ce);
Normalizagdo

- orientacdo a pesquisa (ci);
Renovagdo

- visitas monitoradas (ci; ce);
Reserva
- preparo e distribui¢do de material informativo sobre a Biblioteca (ci; ce);

Reserva Técnica . .
- recepgdo aos novos alunos (ci).

Treinamentos No menu & esquerda, vocé encontrard informacgdes detalhadas sobre os servicos, como solicita-los e

utiliza-los.

Visitas Monitoradas

Tutoriais de Arte e Lazer
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Servicos e Informagdes Tuto rials

Area para Exposicdes na B-So
GUIAS E PUBLICACOES

Atestado Negativo (Nada Consta) % :
. Manual de uso da Biblioteca Virtual da Pearson (Autoria: Pearson)

Autoemprestimo Primeiro acesso e cadastro na Biblioteca Virtual (Autoria: Grupo Autoria: CapacITE/ SIBi/ UFSCar)
Cadastro Lendo um livro na Biblioteca Virtual (Autoria: bibliotecaria Milena P. Rubi/B-So0)
Comutacdo Bibliografica Como criar metas de leituras na Biblioteca Virtual (Autoria: bibliotecaria Milena P. Rubi/B-So)

Dados de Pesquisa do Rl UFSCar Como criar cartdes para estudo na Biblioteca Virtual (Autoria: bibliotecaria Milena P. Rubi/B-So)

Como fazer marcagdes, notas e citagdes na Biblioteca Virtual (Autoria: bibliotecaria Milena P. Rubi/B-So)
Depésito de TCCs

Ouvindo um livro na Biblioteca Virtual (Autoria: bibliotecaria Milena P. Rubi/B-So)
Depésito de Tese e Dissertagao
Definindo preferéncias e op¢des de leitura na Biblioteca Virtual (Autoria: bibliotecaria Milena P. Rubi/B-So)

Devolugdo
Doacses E-books gratuitos de editoras universitarias brasileiras

Autoria: Biblioteca Universitaria Universidade Federal de Santa Catarina (BU/UFSC)/Sistema de Bibliotecas
Empréstimo e Informacdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro (SiBi/UFR))

Empréstimo Entre Bibliotecas (EEB)
Guia de acesso a contetidos on-line
Ficha Catalografica Atitariac CanaclTE/ SIRi/Z VL IESCAr -
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Sobre Sobre a B-So
Equipe
Estrutura

Horério e Localizacao
Regulamento e Procedimentos

Relatérios

Clique aqui para ver ver apresentac¢do da Biblioteca com fotos, informagdes e servigos que estdo sendo

oferecidos durante a pandemia.

A Biblioteca Campus Sorocaba (B-So) iniciou suas atividades em prédio proprio em fevereiro de 2009, e
esta vinculada técnica e administrativamente ao Sistema Integrado de Bibliotecas da UFSCar (SIBi/UFSCar).
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www.bso.ufscar.br

"Uma biblioteca e para livros e

computadores. E para pessoas, bso.ufscar

para aprendizado informal, para um

ponto de encontro. Por seguranca.

Pelo calor. Para companhia.” bsoufscarsorocaba

Depoimento de um bibliotecario da Biblioteca
de Colliers Wood, Londres.

bso_ufscar

bso@ufscar.br
bso.referencia@ufscar.br
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